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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATEN'CléN INTEGRAL EN CASOS
DE HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL, ASI COMO CUALQUIER OTRA

FORMA DE VIOLENCIA EN BAZéN DE GENERO Y DISCRIMINACION EN LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

CAPITULO |
GENERALIDADES

1. El presente protocolo tiene como propdsito establecer las bases de actuacién para la implementacion
homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual; asi
como prevenir, atender y sancionar cualquier otra forma de violencia en razén de género y discriminacion
en la Universidad Pedagdgica Nacional del Estado de Chihuahua.

2. Son objetivos del presente protocolo:

a) Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento y acoso sexual, cualquier otra
forma de violencia en razén de género y discriminacion; asi como promover una cultura organizacional
basada en igualdad de género, inclusion vy libre de violencia en cualquiera de sus tipos y modalidades;

b) Brindar acompanamiento especializado a la persona en situacion de violencia de hostigamiento y acoso
sexual a través de la canalizacidén a otras instituciones u organizaciones de la sociedad civil, o ante las
autoridades competentes, a fin de garantizar la no revictimizacion y el acceso a la justicia;

¢) Senalar las vias e instancias competentes en la Universidad Pedagdgica Nacional del Estado de Chihuahua
que puedan conocer y, en su caso, investigar o sancionar cualquier otra forma de violencia en razén de
género y discriminacion;

d) Generar un registro de los casos de hostigamiento o acoso sexual y otras formas de violencia de género
y discriminacion, a fin de permitir su analisis, facilitar su seguimiento, identificar patrones e implementar
acciones que las inhiban y erradiquen;

e) Entregar informe semestral del registro de los casos a las Direcciones de las Unidades de la Universidad
Pedagdgica Nacional del Estado de Chihuahua, a la titular de la Unidad para la Igualdad de Género, asi como
al Comité de Etica, con fines estadisticos y disociado de datos personales;

f) Contribuir a la erradicacion de la impunidad que propicia la ocurrencia del hostigamiento y acoso sexual
en la Universidad Pedagdgica Nacional del Estado de Chihuahua;

3. La aplicacion del presente protocolo es de observancia general para toda la comunidad
universitaria y debera realizarse sin perjuicio de los procedimientos establecidos.
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4. El protocolo es aplicable ante cualquier actividad cometida por una persona integrante de la comunidad
universitaria, al interior y exterior de las instalaciones de la Universidad Pedagdgica Nacional del Estado de
Chihuahua, asi como en cualquier lugar donde se lleven a cabo actividades relacionadas a la Universidad, ya
sean de caracter social, académicas, culturales o de otra indole, que contravengan los valores y principios
de la Institucion.

5. El protocolo podra servir como base para la formulacién y puesta en marcha de politicas de igualdad en
la Unidades, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables para las autoridades
en cada ambito territorial.

6. La informacién que se obtenga, genere o resguarde por la Universidad Pedagdgica Nacional del Estado
de Chihuahua con motivo de la aplicacién del presente protocolo, estara sujeta a lo establecido en las
disposiciones en las materias de transparencia, acceso a la informacion publica, proteccién de datos
personales, archivos y demas normativa aplicable.

7. Para efectos del procedimiento, el nombre de la persona en situacién de violencia de hostigamiento o
acoso sexual tendra el caracter de informacidén confidencial para evitar que se agrave su condicién o se
exponga a sufrir un nuevo dafio por este tipo de conductas. De igual forma, sera informacion confidencial,
el nombre de la persona denunciada, en tanto no se emita una resolucion.

8. La informacion que se genere con base en su agrupacion para fines estadisticos, de énfasis, proyecciones
0 que resulte meramente informativa, sera publica siempre y cuando se asegure la disociacién de datos
personales.

9. Para efectos del presente protocolo, se entendera por:
Acoso: Incluye acciones como amenazas, rumores, ataques fisicos, verbales y la exclusion de alguien de un
grupo de manera intencional.

Acoso Sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la persona en
situacion de violencia, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Comunidad Universitaria: Autoridades, personal académico y no docente, personal administrativo de
confianza, comunidad estudiantil y personal externo que tenga alguna relacion con la Universidad, como
publico usuario y personal sin nombramiento, asi como personas prestadoras de servicio social, personal de
honorarios y personas subcontratadas, entre otras.

Discriminacién: Toda Distincidn, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omisién, con intencion
o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades,
cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la persona en
situacién de violencia frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.
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Instituto: Instituto Chihuahuense de las Mujeres y otras instancias correspondientes.

OIC: Organo Interno de Control en la Universidad Pedagdgica Nacional del Estado de Chihuahua.
Persona en situacion de violencia: Cualquier persona que haya resentido hechos considerados
como violencia por razén de género y/o discriminacion.

Persona senalada: Cualquier persona integrante de la comunidad universitaria que se le atribuya
la comisiéon de hechos posiblemente constitutivos de la violencia por razones de género y/o
discriminacion.

Perspectiva de género: Es un punto de vista o una herramienta de analisis que permite indagar
y explicar la manera en que cada sociedad va definiendo lo que considera femenino y masculino,
asi permite analizar las relaciones de poder que se establecen entre hombres y mujeres, asi como
las otras identidades de género. Con la finalidad de avanzar en la construccion de la igualdad de
género.

Primer contacto: El momento dentro de la Universidad Pedagodgica Nacional del Estado de
Chihuahua, preferentemente ante la persona consejera, en que la persona en situacion de violencia
de hostigamiento sexual, acoso sexual, o cualquier otra forma de violencia en razén de género,
discriminacion o cualquier otra forma de violencia, recibe orientacion precisa y libre de prejuicios
sobre las vias e instancias de atencion institucionales y especializadas.

Protocolo: El presente protocolo para la prevencion, atencion de hostigamiento y acoso sexual, asi
como prevencion, atencion y sancion de cualquier otra forma de violencia en razén de género y
discriminacion en la Universidad Pedagogica Nacional del Estado de Chihuahua.

Registro: El registro de los casos de hostigamiento y acoso sexual, o cualquier otra forma de violencia
en razoén de género y discriminacion.

Revictimizacién: Son las acciones, omisiones y conductas que realizan las y los servidores publicos
gue entran en contacto con la persona en situacion de violencia. La revictimizacion es una forma de
violencia institucional que se expresa en tratos injustos hacia la persona en situacion de violencia,
respuestas inadecuadas, falta de comprension, insensibilidad e incluso criminalizacion por el acto
del que fue objeto.

Unidad para la Igualdad de Género: Unidad designada por la o el titular de la Rectoria. Se
encargara de implementar los mecanismos que promuevan una cultura institucional con enfoque
de igualdad de género y sin discriminacion, a efecto de impulsar la politica institucional en materia
de perspectiva de género. Tiene por objeto coordinar el seguimiento, ejecucion e impulso de
los programas, politicas y mecanismos que promuevan una cultura institucional con enfoque de
igualdad de género; transversalizar e institucionalizar la perspectiva de género; implementar
estrategias en la materia a fin de coadyuvar con las areas de la Universidad para evitar la violencia
en razon de género en el ambito institucional mediante la prevencioén y atencion del hostigamiento
sexual, acoso sexual y la no discriminacion, asi como la eliminacién de todas las formas de violencia
en la Universidad Pedagodgica Nacional del Estado de Chihuahua.
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UPNECH: Universidad Pedagdgica Nacional del Estado de Chihuahua.

Queja: Manifestacion formal a través de la cual la persona promovente o en situacidon de violencia, refiere a
los posibles hechos de violencia por razén de genero ante la Unidad para la Igualdad de Género, segun el
tramite establecido en su marco normativo.

Violencia de género: Se trata de la violencia que se genera hacia una persona cuando se considera que no
cumple el rol de género que tradicionalmente se espera.

TIPOS DE LA VIOLENCIA DE GENERO
Violencia econémica: Se manifiesta en toda accion u omision que realiza la persona agresora y que afecta
la supervivencia econdmica de la persona en situacion de violencia.

Violencia fisica: Se expresa en la utilizacion de la fuerza para afectar el cuerpo de la mujer persona en
situacion de violencia y que puede generar o no lesiones, ya sean internas o externas.

Violencia patrimonial: Consiste en actos u omisiones dirigidos a controlar los bienes patrimoniales de la
persona en situacion de violencia, sin importar el valor econdmico o simbdlico de éstos, y que por lo tanto
afectan su supervivencia y desarrollo personal.

Violencia psicolégica: Acciones u omisiones que afectan la estabilidad psicolégica y la salud mental.
Se puede manifestar en negligencia, abandono, descuido, humillaciones, devaluacion, marginacion,
indiferencia, amenazas y otras acciones que por motivos de género generen un prejuicio a la salud mental,
la autodeterminacion y el desarrollo personal y pueden tener como consecuencia depresion, aislamiento
devaluacion de la autoestima e incluso el suicidio.

Violencia sexual: Actos de connotacion sexual, o tentativa a realizarlos, que utilizan el uso de la fuerza fisica,
la coercion, intimidacion o engaio para llevarlos a cabo sin el consentimiento de la persona en situacion de
violencia y que afectan la dignidad, libertad, el desarrollo personal y los derechos sexuales.

MODALIDADES DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Violencia académica: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo académico consistente en un acto o
una omision en abuso de poder que dafa la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la presunta
persona en situacion de violencia e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un
solo evento dafino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafo. Incluye actos de discriminacion
por sexo, edad, condicion social, académica, limitaciones o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras
0 maestros a alumnas y alumnos, asi como acoso y hostigamiento sexuales.

Violencia en la comunidad: Tiene lugar en los espacios publicos o comunitarios y producen denigracion,
discriminacion, marginacion y/o exclusién. Esta modalidad es ejercida principalmente por personas que no
tienen vinculo cercano con la persona en situacion de violencia o son desconocidas por ellas.

Violencia digital: Se produce mediante el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién como
paginas web, redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electronico, entre otras.

Violencia docente: La ejercen personas que tienen vinculo docente con la persona persona en situacion
de violencia y que realiza u omiten acciones que discriminan, dafan la autoestima, la salud, la integridad,
la libertad y la seguridad de la persona en situacion de violencia, por lo que impide su desarrollo y atentan
contra la igualdad de género.
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Violencia feminicida: Modalidad extrema que resulta de la violacion de los derechos humanos, tanto en
el ambito publico como privado, y que se expresa en un conjunto de conductas misdginas que pueden
conllevar impunidad social y del Estado y culminar en feminicidio.

Violencia institucional: Tiene lugar en cualquier instancia, y es ejercida por servidoras y servidores publicos
cuando discriminan o dilatan, obstaculizan o impiden el ejercicio de derechos o el acceso a politicas
destinadas al desarrollo de una vida libre de violencia hacia las mujeres.

Violencia laboral: Se produce en el ambito de trabajo y se expresa en acciones u omisiones sistematicas que
afectan el desarrollo laboral de las mujeres que tienen efectos a nivel fisico y psicoldgico.

Principios: En la interpretacion y aplicacion del protocolo, se deberadn considerar los derechos, principios,
herramientas y postulados siguientes:

- Accesibilidad e inmediatez;

- Acceso a la justicia;

- Celeridad;

- Cero tolerancias a las conductas de violencia en razén de género;
- Congruencia;

- Confidencialidad;

- Debida diligencia;

- lgualdad y no discriminacion;

= Imparcialidad;

- Integridad personal y dignidad;

- Interseccionalidad;

- No revictimizacion;

- Perspectiva de género;

= Presuncién de inocencia;

= Prohibicién de actos de represalias;

- Pro persona;

- Proteccion de la dignidad y la integridad;

- Respeto a los derechos humanos, y Transparencia.

Valores: En el desempefio de los empleos, cargos, comisiones o funciones encomendadas por la UPNECH,
se debera salvaguardar en todo momento la integridad y dignidad de las personas y los siguientes valores:
- Igualdad sustantiva: Alude al ejercicio pleno de los derechos humanos universales y a la capacidad
de hacerlos efectivos en la vida cotidiana. Considera que en todas las acciones que se desarrollen en
la Universidad, la igualdad entre mujeres y hombres debe constatarse tanto en los hechos como en las
oportunidades.

- Integridad: Actuar de manera congruente con los principios éticos considerados en el desempefio de un
empleo, cargo comisién o funcion dentro de la Universidad en bien del interés publico.

- Interés publico: Buscar en todo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

- No discriminacién: Prestar los servicios que brinda la Universidad a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccion o preferencia basadas en el sexo, la orientacion sexual, la identidad o la expresion
de género; la cultura, el origen étnico o nacional; la apariencia fisica, el color de piel, las caracteristicas
genéticas, las discapacidades, el embarazo, la edad; la condicidn social, econdmica, de salud o juridica, las
opiniones; la religion, el idioma, la lengua; el estado civil, la situaciéon familiar, las responsabilidades familiares;
la situacidn migratoria, los antecedentes penales, la identidad o filiacidn politica; o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana de las personas.



UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL

DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

- Respeto a los derechos humanos: Implica el respeto a los derechos humanos y, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, su garantia, promocién y proteccidén de conformidad con los principios de
universalidad que establecen que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho
de serlo; de interdependencia, que implica que se encuentran vinculados entre si; de indivisibilidad, que
refiere a que conforman una totalidad de manera que son completa mente inseparables; y de progresividad,
que prevé su constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

- Trato digno: Un trato cordial y de concordancia con los derechos humanos a todas las personas, sin
distincion, exclusion y restriccidon de ningun tipo, con base en el didlogo y el entendimiento. Las personas
integrantes de la comunidad universitaria deberan abstenerse de realizar conductas de hostigamiento sexual
y acoso sexual, cualquier otra forma de violencia en razén de género y discriminacion.

Normas supletorias: Lo no previsto en el protocolo se atendera conforme a lo contemplado en las normas
generales aplicables. En todo caso, se observaran las previsiones, reglas y pautas de actuacidén contenidas
en la Ley General de Educacion Superior, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion y las disposiciones juridicas aplicables en materia de responsabilidades administrativas, asi
como el marco juridico nacional e internacional aplicable.

Interpretacion: La interpretacién de los casos no previstos en el protocolo correspondera a la Unidad, la
cual podra solicitar la opinidon de otras instancias especialistas en la materia como por ejemplo el Instituto,
instancias o CAVIM a manera de consulta.

CAPITULO II

PROCEDIMIENTO PARA LA
FORMALIZACION DE QUEJAS

ACCIONES PREVIAS A LA FORMALIZACION DE LA QUEJA

Ambito personal: Este protocolo es de aplicacion general para todas las personas que integran la
comunidad universitaria, se aplican procedimientos especificos de acuerdo al tipo de violencia de género
y/o discriminacion.

Ambito espacial: Este protocolo sera aplicable para los casos de violencia de género y/o discriminacion
gue se hayan cometido dentro y fuera de espacios de la Universidad Pedagdgica Nacional del Estado
de Chihuahua (UPNECH), asi como en otros espacios donde se desarrollen actividades administrativas,
técnicas, manuales, recreativas académicas y/o de investigacion.

En su caso también incluye la responsabilidad de la UPNECH la aplicacion del protocolo a acciones,
conductas u omisiones entre miembros de la comunidad universitaria, sustentadas en cuestiones de sexo
o de género de las personas que causen dafo fisico, psicologico y/o sexual, y que sucedan fuera de las
instalaciones de la UPNECH, pero cuyas secuelas y consecuencias se traduzcan a violencia psicoldgica,
emocional o simbdlica al interior de las instalaciones de la UPNECH, dada la convivencia obligada entre la
parte quejosa y la sefalada.

Ambito temporal: La queja podra presentarse por personas de la comunidad universidad mientras sus
derechos se encuentren vigentes. En caso de egresadas/os y ex trabajadoras/es de la UPNECH, pueden
comprobar su estadia previa en la institucion para que se atienda la queja, incluirla en el registro y
canalizarla a las instituciones pertinentes para que se pueda tener acceso a la justicia.
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Atencion integral antes de formalizar una queja

Antes de la entrevista, la coordinadora de la Unidad para la Igualdad de Género debera:

a) Informar ala persona en situacién de violencia el proceso para realizar una queja y solicitar su consentimiento
informado.

b) Tener un espacio adecuado donde la persona en situacién de violencia no se encuentre expuesta y
garantice la mayor privacidad posible.

¢) Brindar un entorno de confianza y empatia a la persona en situacién de violencia para que se sienta
comoda y segura.

d) Informar a la persona sobre su derecho a ser asistida por un/a intérprete cuando su lengua materna no
sea el espanol.

e) Ofrecer a las personas involucradas en situacion de violencia ajustes razonables en caso de requerirlo por
alguna discapacidad.

Durante la entrevista, la coordinadora de la Unidad para la Igualdad de Género debera:

a) Reiterar que la UPNECH reprueba la violencia de género, el acoso u hostigamiento sexual y la discriminacion,
y gue se encuentra comprometida para su erradicacion.

b) Garantizar el principio de confidencialidad en la entrevista y de la informacién proporcionada.

c) Identificar factores de desigualdad y vulnerabilidad de la persona en situacidén de violencia, frente a la
persona sefalada, debido a sus intersecciones y del contexto local (que la persona sea originaria de un
lugar distinto al de los hechos, que se encuentre aislada, su pertenencia étnica, clase social, asi como las
posiciones de privilegio y/o poder de la persona sefialada).

d) Llenar la ficha de asesoria, la cual es una herramienta que permite el registro de datos de la persona que
acude a presentar una queja. Se solicita para fines estadisticos y como apoyo para el seguimiento del caso,
cuyo avance se debe reportar de forma semestral a la titular de la Unidad para la Igualdad de Género.

e) Escuchar de manera activa y respetuosa.

f) Mantener tranquila a la persona en situacion de violencia, garantizandole seguridad y objetividad del
proceso.

g) No proponer la mediacién o la conciliacidon para casos de violencia de género, acoso u hostigamiento
sexual y discriminacion por sexo o género.

h) No realizar comentarios sexistas, heterosexistas, discriminatorios o basados en estereotipos y roles de
género.

i) Permitir la presencia de una persona de confianza de la persona en situacidon de violencia si asi lo solicita, la
cual no debera intervenir durante la entrevista, a menos que la persona en situacion de violencia sea menor
de edad.

j) Hacer del conocimiento de la persona en situacion de violencia los alcances de intervencion de la persona
elegida como acompanante.

k) Ayudar a identificar a las personas sefialadas, asi como las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que
sucedieron los hechos.

1) Recabar en una sola entrevista los elementos necesarios que permitan determinar las acciones subsecuentes.
m) En el caso de que la situacion ocurra en un ambito espacial, personal y/o temporal diferente a los
establecidos en el presente Protocolo, se le hard saber a la victima y se canalizara a las instituciones e
instancias correspondientes.

n) Dejar en claro que la escucha es con el objetivo de identificar si los hechos son materia del presente
Protocolo vy, con ello, coadyuvar con la persona en situacion de violencia a formalizar la queja y determinar
el procedimiento aplicable.

o) Indicar a la persona en situacidn de violencia que para iniciar cualquier procedimiento establecido en este
Protocolo es necesario formalizarlo por escrito.

p) Explicar a la persona en situacion de violencia cual y cdmo sera su participacion dentro del proceso, y
cémo se desarrollara el mismo, aclarandole que la parte sefialada también cuenta con derechos.
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Para evitar la revictimizacion y garantizar la incorporacién de la perspectiva de género con enfoque
interseccional, durante el primer contacto la coordinadora tendra que tener en cuenta lo siguiente:

Puede preguntar (no son limitativas): Debe evitar:

1. ;Sabe el nombre de la persona que sefala, asi 1. Culpar a la persona en situacién de violencia.
como el cargo/puesto, o si es estudiante?
2, Llegar a conclusiones prematuras.
2. ;Podria describir las circunstancias de modo,
tiempo y lugar de lo sucedido? 3. Anticipar a ciertas respuestas.

3. ;Cuenta con testigos de lo sucedido? 4. Sugerir que todo es una mala interpretacién de la
persona en situacion de violencia.

4. ;Ha ocurrido anteriormente?
5. Senalar o asustar sobre alguna consecuencia que
5. ;(Tiene conocimiento de alguna otra persona pueda ocurrir por interponer una queja.

afectada?
6. Difundir o comentar el contenido de la queja si no es
la persona adecuada para resolver o tratar el tema.

7. Interrumpir cuando la persona en situacion de
violencia expresa sus argumentos.

MEDIDAS DE PROTECCION

1. Es obligacion de la UPNECH velar que se guarde la disciplina y no se cometan faltas al respeto o conductas
que pudieran afectar la integridad fisica o moral de alguna persona que integre la comunidad universitaria.

2. En caso de que, durante la presentacion de la queja, se identifiquen factores de vulnerabilidad, se
consideraran para determinar las medidas de proteccidn pertinentes. Dichas acciones tienen como finalidad
proteger a la persona en situacion de violencia, previniendo actos de violencia posteriores y garantizando
que las actividades que se desarrollen en espacios universitarios se realicen con respeto y en un ambiente
seguro; el establecimiento de las mismas no constituye un prejuzgamiento de la persona sefalada, sino
que busca evitar, tratar y remediar cualquier situacion de riesgo para la persona en situacion de violencia.
Las y los titulares de las Unidades académicas y dependencias externas pueden establecer medidas de
proteccion provisionales con una temporalidad definida, de acuerdo a la gravedad y necesidades de cada
caso, para garantizar la integridad y continuidad de la escolaridad de la persona en situacion de violencia.

3. Al conocer del caso, y ante el temor fundado de la posibilidad de un dafo irreparable, antes de iniciar o
durante cualquier procedimiento, se deberan de establecer las medidas de proteccion que se consideren
necesarias.

4. Si de acuerdo a la manifestacion de la vulnerabilidad de la persona en situacion de violencia, la titular de
la Unidad para la Igualdad de Género y, en casos especificos el Comité de Etica, o alguna entidad externa,
consideran que es necesario imponer determinadas medidas de proteccion, éstas deberan comunicarse de
inmediato, a la persona en situacion de violencia y a la persona sefalada. Se deberan dar aviso a la directora
o director de la Unidad Académica, las medidas que se brindaran solo en aquellos casos en los que se
encuentre en riesgo la integridad.

5. Previa valoracion del caso especifico y en términos de la normatividad universitaria y procedimientos
administrativos aplicables, la titular de la Unidad para la Igualdad de Género establecera y aplicarg, a la
persona sefalada, las medidas durante el tiempo que se juzgue necesario, con la intencion de salvaguardar
la integridad de la persona en situacion de violencia, asesorandose con la dependencia o institucion
correspondiente.
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6. Algunos ejemplos de medidas de proteccion pueden ser el solicitar a la persona sefalada evitar:

a) Establecer comunicacién directa e innecesaria con la persona en situacion de violencia.

b) Descalificar los hechos y a las personas involucradas.

¢) Intimidar o molestar a las personas involucradas, de manera directa o a través de terceras personas.

d) Tomar represalias por haber presentado la solicitud de medidas de proteccidn, la queja o por la resolucién
de un procedimiento.

e) Realizar comentarios en la comunidad, para degradar o minimizar las acusaciones.

f) Agredir o lanzar campanas de desprestigio por redes sociales.

g) La entrada a la Unidad académica o dependencia, para el caso de personas sefaladas de entidades
externas, tales como prestadores de servicios.

7. Algunas otras medidas de caracter administrativo que pueden considerarse como medidas de proteccidn,
pueden ser:

a) Gestionar y agilizar el cambio de seccidn de la persona sefalada a peticidn de la persona en situacion de
violencia.

b) Registrar y controlar el acceso de personas externas a la comunidad universitaria en cada una de las
entidades académicas.

¢) Garantizar que no habra afectacién alguna a sus derechos universitarios por haber presentado la solicitud
de medidas de proteccion, por la queja o por la resolucidén de un procedimiento.

d) En cada caso la coordinadora de la Unidad para la Igualdad de Género o institucion correspondiente
podra dictar aquellas medidas de proteccion que busquen evitar un dailo mayor y que sean pertinentes y
proporcionales a la posible afectacion.

ELEMENTOS QUE DEBE CONTENER LA SOLICITUD DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

1. Nombre completo, edad y sexo de la persona en situacién de violencia.

2. Matricula y periodo escolar o numero de personal, segun el caso.

3. Correo electronico, numero telefénico celular y/o algun lugar u otro medio a través del cual se le pueda
contactar.

4. Nombre completo, entidad académica y otros datos que permitan la identificacion de la persona o
personas que sean la parte senalada.

5. Descripcion del estado de vulnerabilidad de la persona en situacion de violencia, considerando marcadores
identitarios como la edad, etnia, lengua, estrato socioecondémico, entre otros.

6. Lugar, fecha, rubrica y firma de la persona en situacion de violencia.

7. Para el caso de menor de edad, se debera hacer acompanar por su padre/madre o tutor(a).

EL DOCUMENTO DEBE SER EMITIDO POR PARTE DE LA UNIDAD PARA LA IGUALDAD DE GENERO

Criterios para determinar la necesidad de dictar medidas de proteccién

1. Cuando la vida de la victima o de la parte quejosa esté en peligro.

2. Potenciales consecuencias o efectos para la persona en situacion de violencia.

3. Frecuencia de los hechos, y la escala de los mismos.

4. Agresiones fisicas.

5. Antecedentes o registro/conocimiento de hechos similares previos.

6. En las situaciones en que, por jerarquia, haya relaciones asimétricas de poder.

7. Existencia de una relacion sentimental entre las partes.

8. Amedrentamiento constante hacia la persona en situacion de violencia o a su nucleo cercano.
9. Resistencia violenta de la parte sefialada a la intervencion de la Coordinacion de la Unidad para la Igualdad
de Género.

10. Vulnerabilidad por edad, etnia, lengua, etc.
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Identificada la gravedad de los hechos y las necesidades de la persona en situacion de violencia, la Unidad

para la lgualdad de Género y las instituciones correspondientes deberan proceder a implementar las medidas

de proteccioén y notificarlas a la persona sefalada, hacia quien estarian dirigidas las acciones de limitacion de
su actuar, haciéndole llegar un comunicado para el cumplimiento requerido.

FORMALIZACION DE LA QUEJA
Presentacion de la queja

1. La queja se considera formalmente presentada cuando se entregue de manera escrita y firmada por la
persona en situacion de violencia ante la coordinadora de la Unidad para la Igualdad de Género.

2. En caso de ser necesario, tomando en cuenta la diversidad lingliistica y funcional de la persona en situacion
de violencia, ésta podra solicitar asesoria y acompanamiento para la redaccion de la queja con la finalidad
de cumplir con todos los requisitos, a través de la coordinadora de la Unidad para la Igualdad de Género.
3. Una vez entregada la queja, al conocer el caso, la autoridad, funcionaria o funcionario valorara los ambitos
de idoneidad (personal, temporal y espacial) y el estado de la persona en situacién de violencia, para
brindarle una atencion inmediata e integral, y para dar inicio al procedimiento correspondiente atendiendo
a la naturaleza del hecho, a la relacidn de la persona sefialada con la UPNECH vy a la gravedad del caso, de
conformidad con el marco legal aplicable.

4. La narracién de hechos que se hagan en la Unidad para la Igualdad de Género, que pudieran involucrar
violencia de género y que no hubieran sido formalizados como queja para iniciar alguno de los procedimientos
del protocolo, se registraran y se dara seguimiento ya sea como denuncia anénima o, como estrategia
de prevencion, con la finalidad de brindarle proteccion y de trabajar en la implementacion de acciones
preventivas que contribuyan a erradicar la violencia de género en la comunidad universitaria.

Requisitos que debe incluir un escrito de queja

1. Nombre completo, edad, sexo y género de la persona en situacién de violencia.

2. Matricula y periodo escolar, o numero de personal, segun el caso.

3. Unidad académica o puesto en la Unidad.

4. Correo electrénico, numero telefénico celular y/o algun lugar u otro medio a través del cual pueda recibir
notificaciones para ser citada/o y se le informe del seguimiento de la queja.

5. Nombre completo, Unidad académica o puesto de trabajo y otros datos que permitan la identificacion de
la persona o personas a quienes se les imputan los hechos.

6. La relacion que existe entre la persona en situacion de violencia y la persona sefialada, en términos de
subordinacion o no subordinacion de poder.

7. Narracion de los hechos de manera cronoldgica, precisando las circunstancias de modo, tiempo y lugar en
que ocurrieron estos.

8. Pruebas, evidencias, testimonios (datos y forma de contactar a las y los testigos) y/o informes con los
que cuente la persona en situacion de violencia. En caso de no contar con lo anteriormente mencionado,
se podra presentar por escrito sélo la narrativa de la persona en situacion de violencia (en caso de tener un
informe o dictamen psicolégico, agregarlo).

9. Lugar, fecha y firma de la persona en situacidn de violencia y la coordinadora de la Unidad para la Igualdad
de Género.

10. El documento debera marcar y hacer llegar copia de conocimiento a la Titular de la Unidad para la
Igualdad Género y al Comité de Etica.

11. De los datos contenidos en el escrito de queja, se observaran las disposiciones relativas a la normatividad
de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales.
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Procedimiento:

1. La persona en situacion de violencia podra presentar su queja ante la coordinadora y/o la Titular de la
Unidad para la Igualdad de Género.

2. Si la persona sefalada es personal académico, directivo o administrativo; ademas de lo establecido en
este documento y en los procedimientos de la Unidad para la Igualdad se estara a lo dispuesto en el contrato
laboral.

3. Sila persona sefalada es estudiante; ademas de lo establecido en este documento y en los procedimientos
de la Unidad para la Igualdad se estara a lo dispuesto en la normatividad académica aplicable a estudiantes.
Recomendaciones para la atencion a personas en situacién de violencia:

= Llevar un registro y presentar informe semestral del registro de los casos a direccidon de la institucion,
coordinadora estatal de la Unidad para la Igualdad de género y comité de ética.

- Garantizar los derechos humanos de ambas partes bajo su mas estricta responsabilidad.

- Considerar, en el marco de la jerarquia de poder, aquellos elementos que inciden en el procedimiento,
como son los identitarios, culturales, sociales, étnicos, econémicos, politicos.

- Evitar cualquier tipo de careo, conciliacion y/o mediacion entre la persona en situacion de violencia y la
parte sefhalada.

- Mantener el orden y respeto para evitar la intimidacién y/o amedrentamiento hacia la persona en situacion
de violencia.

- Observar las formalidades establecidas en la legislacion universitaria respecto a los procedimientos para
los citatorios, actas, resoluciones y procesos de notificacion.

- Preservar la confidencialidad de los hechos y datos.

- Mantener informada a la persona en situacidon de violencia del estado que guarda su caso a través de la
coordinadora de la Unidad para la Igualdad de género.

- No intimidar a las y los testigos en caso de haberlos.

- Valorar las pruebas, evidencias, testimonios y/o informes, identificando las relaciones jerarquias de poder
y los esquemas de desigualdad.

= Evitar, implicita o explicitamente, al momento de argumentar y resolver, los sesgos discriminatorios y sexistas

- Contar con el acompanamiento de las instituciones correspondientes teniendo en cuenta las atribuciones
de la Unidad para la Igualdad de género

- Evitar solicitar a la persona en situacion de violencia, de manera reiterada, la narracion de los hechos.
= Evitar calificar o sefalar, antes de iniciar el procedimiento, que la queja no prosperara.
- Evitar generar falsas expectativas.

= Propiciar un trato digno y no discriminatorio y la presuncion de inocencia.



Articulo 8, fraccién IV, de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en el que se
establece que “en los modelos de atencién a las mujeres victimas de violencia se deberdan evitar procedimientos de
mediacién o conciliacién, por ser inviables en una relacién de sometimiento”.

Articulo 1, pérrafo 3, de la Ley General de Victimas.

Articulo 27 de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Articulo 7, apartado F, de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
la Mujer, “Convencién de Belem Do Paré”.

Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana.




